M s F Expertos Por
Experiencla

Expertos en autodefensa ’JW
por experiencla

DEFENSA
EL PROCESO
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AGENDA DE HOY 2> P sus s

TFIATPOI XQPIX XYNOPA

» ;Qué es la defensa?

» MSF y defensa

» El proceso de defensa
p Autodefensa




DEFENSA
PARA TI1?
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DEFINICIONES DE DEFENSA PA

TFIATPOI XQPIX XYNOPA

) “DEFENSA” PROVIENE DE ADVOCARE: recurrir a la ayuda de alguien
o hablar en nombre de alguien, como representante legal (UNICEF,
2010, p. 2). Es un proceso deliberado, basado en pruebas demostradas,
en Influtr directa e indirectamente en los responsables de la toma de
decisiones, las partes interesadas y los publicos pertinentes, para
que apoyen y apliquen medidas en beneficio de los mas vulnerables
(UNICEF, 2010, p. 3).

D DEFINICION DE LA ONU: “En el sistema de la ONU, la palabra ‘defensa’
tiene multiples acepciones. Significa tnvestigar y proporcionar la
iInformacidén necesarta para que los gobiernos y otros actores clave
actuen basandose en pruebas y hechos. Significa prestar apoyo directo
a los gobtlernos en la elaboracion y aplicacion de politicas. También
significa trabajar con la sociedad civil, los medios de comunicacion, el
sector empresarial, los movimientos soclales y el publico en general
para ayudar a crear un entorno politico propicio para actuar. ”

} MOVIMIENTO DE LA CRUZ ROJAY DE LA MEDIA LUNA ROJA: La
diplomactia humanttaria consiste en persuadir a los responsables
de tomar decisionesy a loslideres de opinidn para que actuen en
todo momento, en interés de las personas vulnerables, respetando
plenamente los principtos humanittarios fundamentales.

e Influtr en las actitudes,
oplnionesy practicas de las
personas en posiciones de poder
o ltderazgo de optnion.

e Desarrollar o reformar la politica
y practica de las instituciones o
de sus dirigentes.

e« Mejorar la vida de un numero
significativo de personas en
condicliones de vulnerabtlidad
O Crisis 0 en riesgo de
vulnerabtlidad o crists.

e Movilizar recursos para apoyar
los objetivos de la organtzacion.
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DEFINICION DE DEFENSA DE MSF PA

TFIATPOI XQPIX XYNOPA

Influir en las politicas y practicas
aplicando estrategias basadas en
pruebas para lograr cambtos positivos
para las poblaciones afectadas
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”} MEDECINS SANS FRONTIERES
TIATPOI XQOPIE YNOPA

LA DEFENSA ES UN
PROCESO, NO UNA
ACTIVIDAD

DEBE BASARSE EN UN
ANALISIS ESTRATEGICO
EXHAUSTIVO Y COORDINADO

LA DEFENSA NO ES IGUAL QUE
LOS TESTIMONIOS PORQUE NO
NOS LIMITAMOS A HABLAR,

BUSCAMOS PROVOCAR UN
CAMBIO

PUEDES HACERLO

SOLO O CON OTROS
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¢CUALES SON LOS PASOS QUE SEGUIRIASPARA 7 %......
CREAR UNA ESTRATEGIA DE DEFENSA?

TFIATPOI XQPIX XYNOPA

Analizar el Fyar tus Mapear/analizar
problema y el objetivos el poder de
contexto las partes
interesadas

Determtnacion Plantficar tus
del enfoque actividades de

defensa




{COMO ADAPTAMOS ESOS PAS0S? A —

o
*‘ FIATPOI X02PIX ZYNOPA

Analizar el Fyar tus Analizar/ Determtinacion Plantficar tus
problema y el objetivos mapear las partes de un enfoque actividades de
contexto interesadas defensa
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MEDECINS SANS FRONTIERES
FIATPOI XQPIS SYNOPA

DEFENSA
DE VALORES
COMPARTIDOS

CONOCE LOS REPITE TUS
MEDIOS QUE HISTORIAS: HAZ

PUEDES USAR QUE ENTREN EN LA
PARA QUE TU COMUNIDAD EN LA

HISTORIA LLEGUE QUE PARTICIPAS

A UNA COMUNIDAD MIENTRAS LA
INTEGRAS

ENCUENTRA
ALIADOS
QUE TE
APOYEN
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PREGUNTAS PARA IDENTIFICAR A PARTES 4,*7‘
INTERESADAS

TIATPOI X02PIX XYNOPA

¢Quiénes son los destinatarios del asunto, es decitr, los responsables de la
toma de decistones y las personas que pueden influir sobre ellos?

¢Quiénes son sus altados/oponentes?

¢Quiénes son NUESTROS posibles altados y oponentes?

¢Quiénes son los heneficlarios, es dectr, las personas con las
que trabajas y se espera que se heneficlien de tu defensa?

¢{Como podemos acceder a esas personas? (Tenemos contactos comunes?
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MEDECINS SANS FRONTIERES
FIATPOI XQPIs SYNOPA

INTENTA DISMINUIR SU PODER INTENTAR CREAR
O INTENTA QUE SE PONGAN DE TU PARTE ALIANZAS

@ TR T P P LTI T TR TP P . Mas inf[uyente R LRI I TL LYY TRLLIPITY @)
o poderoso (en
términos de su

objetivo)

Se opone firmemente a su
objetivo u posicién

Apoya firmemente su
objetivo u posicién

Menos influyente
o0 poderoso para
tu objetivo

NO MALGASTES ENERGIA Y TIEMPO EN INTENTA AUMENTAR SU
ENTIDADES POCO PODEROSAS, AUNQUE SE PODER
OPONGAN A TU POSTURA EN PUBLICO
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¢COMO PUEDO SABER LA INFLUENCIA 2 B s o
QUE TENGO SOBRE ELLOS?

1

L MG ET
(creenclas

compartidas,
etc.),

.

Actividades/
Operaciones
(objetivos/
prioridades

compartidos,

etc.)

K

Recursos
(intereses
materiales

compartidos,

etc.)

L

Personal
(conocemos

a las mismas
personas, etc.)

<

Es importante

trabajar en red
y conocer a

las “personas

adecuadas”
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DIFERENTES TIPOS DE ENFOQUES/TACTICAS PA -

TFIATPOI XQPIX XYNOPA

DIFERENTES ENFOQUES TACTICOS: PERSUASION, MOVILIZACION, DENUNCIA.

PERSUASION MOVILIZACION DENUNCIA
Persuade a las autoridades para que hagan Movilizar a otros para que actuen de forma Denunciar la actuacion de las autoridades,
lo que tu quieres. coordinada, aumentando asi la presion. (generalmente) haciendo publica la informacion.

. . Es mas eficaz cuando la violacion es deliberada,
Funciona mejor cuando hay buena

. Basado en el dialogo y las relaciones. ordenada desde altos niveles o cuando no hay voluntad
voluntad entre nosotros y las autoridades. « e . . .
Mas eflcaz en un tema de interés general. de cumplir.
Nivel de riesgo Riesgo medio Alto riesgo

DIFERENTES ENFOQUES/TACTICAS: INTERIOR O EXTERIOR
INTERIOR EXTERIOR

Generar confianza, obtener informacion privilegiada,
ldentificar aliados dentro del sistema, cambiar las
cosas desde dentro.

Posicionarse contra los que estan en el poder

ENFOQUE

Conférences bilatérales, travail en collaboration avec le | Hablar. llamar la atencion del publico y los medios
ministére de la santé etc. de comunicacion sobre el problema, organizar una

manifestacion, trabajar con el Parlamento, no con el Gobierno.

Plus a méme de garder les parties prenantes a bord,
VENTAJA plus «diplomatique», permet également d'obtenir plus
d’informattions.

Preferible si no se quiere el objetivo de defensa/autoridad,
util st se quiere adoptar una postura firme sobre un tema.

Peut étre associé a la cible de l'action de plaidoyer Peut compromettre les relations avec les principales parties

RIESGO A . . . o .
(peut étre problématique en termes de perception). prenantes et l'acces a l'information.




L.5. ACTIVIDADES DE DEFENSA
DETERMINACION DE LAS ACTIVIDADES

Tras el analisis del problema y del entorno, y decididos los objetivos, el
camino critico/teoria del cambio, las metas, el enfoque que se quiere
adoptar y los mensajes que se quieren transmttir, toca decidir las
actividades que se emprenderan para alcanzar los objetivos.

Ademas de las reuntones bilaterales y el trabajo con los medios de
comuntcacion, que también parece que favorecemos, hay muchas
actividades... Algunas de ellas son:

* Reuntones: bilaterales, multilaterales, participacion en grupos de
trabajo, etc.

e Semtnarios y conferencias

e Carta, correo electronico, llamada telefonica, comunicacién oficial

* Trabajo con los medios de comunicacién: comunicado de prensa,
declaracion de prensa, rueda de prensa grabada o en directo,

* Cine, fotografia, exposiciones, espectaculos

* Movilizacién comunitaria: manifestaciéon, marcha, peticion

e Litiglos

* Formacion

e Apoyo a otros agentes, con ayuda financiera, formacién y capactitacion
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ACTIVIDADES DE DEFENSA

<

o
"' MEDECINS SANS FRONTIERES
TIATPOI XQOPIE YNOPA

Consejos:

iHAZ LAS COSAS BIEN Y HAZLAS BIEN!

e Evaluar el significado de la accién: ;como podria
entenderse? ¢{Puede influir en la percepcién de MSF y
afectar a nuestras actividades?

e Organiza tus conferencias/actividades: si es necesario,
escribe una nota (lo mas breve y concisa posible) con la
informacién esencial, el objetivo de la conferencia, los
puntos de encuentro y debate previamente la estrategia.

e Respeta las diferencias culturales y los protocolos
locales: vistete adecuadamente, comunicate con la gente
como es debido, llega a la hora acordada, etc.

e Si es posible, vincula tu labor de defensa con las
actividades de MSF, utilizando informacién o testimonios
de MSF, trabajando con un miembro del personal operativo,
etc.

e Asegurate de que los documento en papel (carta,
documento informativo, informe, comunicado de prensa)
es adecuado para el publico objetivo (longitud/contexto/
nivel de detalle/tono), esta redactado correctamente
y se distribuye con mesura (no se puede controlar
completamente la difusion de los documentos en papel,
especialmente cuando estan en formato digital).



. _ _ | | .
EJ ERCICIO De las siguientes afirmactones, selecciona las que consideras que /‘
son una actividad de defensa. Justifica tu respuesta. »W’W

1. Unos miembros de EPE escriben una carta sobre el
reconocimiento de los supervivientes de una tortura
publicada en El Pais.

1. Te unes a un grupo que esta limptando el rio de
la zona

2. Te organizas y te mueves para conseguir mas 2. Los miembros de EPE redactan y presentan una

vigilancia po_licial y mejor alumbrado publico en carta de sugerencias al Comité contra la Tortura de
una zona peligrosa la ONU.

3. Pasas los fines de semana ayudando en un 3. MSF recibe una invitacion para dar una
hogar de nihos conferencla en la Camara de Comercto sobre la salud

del planeta.
4. Hay un plan para convertir un parque publico

en un centro comercial. Te organizas con otras 4. MSF rectbe una invitacion para reunirse con
personas para conseguir que la ciudad conserve el Mintsterio de Salud para debatir una nueva
el lugar, sensibilizas a la opinién publica sobre legislacion sobre pacientes con VIH.

el problema e incluso planeas obstaculizar la

construccién si es necesario 5. MSF ahade su firma una carta abtlerta sobre las

condiclones de acogida de los solicitantes de asilo.
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AUTODEFENSA PA

TFIATPOI XQPIX XYNOPA

Un defensor puede ser un grupo de
personas, una organizacion o un
tndividuo. Un defensor es alguien que
reclama un cambto o una mejora, ya

sea para un sector socledad o para
toda la socledad. Asi que actuan a
favor de una causa, una causa que
creen justa y correcta
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EPE Y DEFENSA -

o
v’ TIATPOI XQPIZ SYNOPA

Discursos
Tus historias, impactantes Cursosy
problemasy que pueden metodos de
experienclas provocar un defensa
camblio




